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La formation ITIL® 4 Foundation est la porte
d'entréee vers la comprehension du cadre de
gestion des services informatiques le plus
reconnu au niveau mondial, offrant aux
participants une introduction solide aux
concepts clés, terminologies, principes et
pratiques utilisés dans la gestion moderne des
services IT. Congue pour les individus a tous les
niveaux d'experience IT, cette certification est
particulierement beéenéfique pour ceux qui
débutent dans le domaine de I'lT ou cherchent
a aligner leurs compeéetences sur les meilleures

pratiques actuelles.
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Maitriser la gestion des départements informatiques des
entreprises.

Avoir une idée sur le cycle de gestion de I’IT dans

Se familiariser avec les principes de base du modéle ITIL

Comprendre les différentes phases du cycle de vie des
systémes d’information et leurs objectifs

Comprendre les processus du cycle de vie des systémes
d’information et leurs interactions




1. Les concepts clés de la gestion des services

Présentation générale
Cycle de vie d’un service

Organisation et principes de gestion des services IT avec ITIL (meilleure pratique,
gouvernance, concept, réle, fonction,..)

P Concepts clés de la version ITIL4
rcg ra m m e e Exercices pratiques :

- QCM

- Cas pratiques, use cases
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I o r m a I O n 2. Le modele a 4 dimensions et les principes directeurs

Les 7 principes directeurs de ITIL 4

Les 4 dimensions de la gestion des services
Le Systeme de Valeurs de Services (SVS)
La chaine de valeur des services (SVC)
Exercices pratiques :

- QCM

- Cas pratiques, use cases

i
‘ y
r

3. Le modeéle d’amélioration continue de ITIL4

Le centre de services

La gestion des incidents

La gestion des problemes

La gestion des changements

| La gestion des demandes de service
’? Exercices pratiques :

| - QCM

- Exercices pratiques



La confiance indéfectible de nos

clients, batie sur notre engagement
envers l'excellence, téeémoigne de la
qualité inegalée de nos formations.
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N'HESITEZ PAS A NOUS CONTACTER POUR
TOUTE QUESTION.

EMAIL CONTACT@FS-INSTITUTE.TN

TEL +216 58 764 4359

WWW.FS-INSTITUTE.TN




